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Об угнсрждсиии Порядка организации и 
ировсдсиия ко11(1)лик'той комиссии 
Л л 1’айского края по результатам 
государственной итоговой атгссгации но 
образовательным нро1раммам среднего 
об 1 цсI о обра3015аи ия

В соо'1'ве'тс'тв1Н1 с Порядком нровед,ения государственной и'тоговой 
аттестации но образоватс]н,ным нро1раммам среднего o 6 u ie ro  образования 
(приказ Минис'терс'П5а образования и науки Российской Федерации от 26 
декабря 2013 года №  1400, зарегистрирует M h f h o c t o m  3 февраля 2014 т’ода 
№ 31205) для нредоставления нрава учас1'никам едино1'о 1'осударственного 
экзамена нодать в нись\4енной форме апелляцию о нарушении 
y c i ’a iio B JiC H H o ro  порядка т1роведения экзаметта и (или) о несогласии с 
15ыставленными баллами но обтеобразова'тезнлюму нредме'1'у в период 
ироведения тосударственнон iTToroBoi'i аттестации обучающихся 
об1цеобразова'те]нл1ЬГ\ учреждений н выпускников нронип>1Х лс'1'

н р и к а 3 ы в а ю:
1. У '1'верди'ть Порядок органнзанни и проведения кон(1)лик'тной комиссии 

Алтайского края но pe3}'JHiTa'i'aM нроведент1я 1'осударс'твенной и'того1юй 
аттестации но образова'те]нлн>1м программам среднего обнтего образования 
(1 [риложение №  1).

2. Признать у'трати15ип4м сил}' при1саз Главно1'о управления Алтайского 
края по образованию и делам молодежи от 25 марта 2014 года №  1905 «Об 
утверждепии Порядка opi'ann3aiuHi и проведс1ШЯ конфликтной комиссии



А л 1'айско1'о края ио резульгагам государсгвенпой игоговой аттесгации по 
образовательным программам среднего общего образования».

3. Отделу государственного контроля и надзора в области образования 
(Сорокиной С).В.) в срок до 14 (|)свраля 2015 года разместить утвержденный 
Порядок на сайте Главного управления образования и молодежной политики 
Л]ггайского края, сайте информационной поддержки ЕГ'Э  в Алтайском крае и 
направить его в мунии,ипа]пл1ые органы, осуп^ествляюпще управление в 
сфере образования для исно]и>зовапия в работе.

4. Отделам o6ni,eio образования (Дроздовой И.М.), довузовского 
нрофессиона]илюго образования (Кравченко О .В.) довести настояпшй приказ 
до сведения руководителей подведомственных учреждений.

5. 1^уководи'телям мунинина.иьньгх органов управления образованием; 
довести настоящий приказ до сведения руково/и1'телей

об1цеобразователын>1х учреждений;
обеспечить контро]п> за своевремепп1.1м информированием выпускников 

и их родителей (законн1>1х иредс'тави1елей).
6. Koii'i'pojHj исио]П1спия пас'1'ояп1,его приказа возложи'ть на заместителя 

пача]пл1ика Главного управления, начальника 01дела управления качеством 
образо15ания О.М. Бутенко.

1 [риложепие №  1; в 1 экз. на 6 jr

Замес'1И'1ел1> Губернатора Ал'тайско1'о 
края, na4ajH>nHK Г'лавпого управления 10.Н. Денисов

Никулина Н.А.
(3852) 29-44-40 
nikulinaf?? mi.ediicaltai.m

■u-r С



Приложение №  1 
к приказу Главного управления 
образования и молодежной 
политики Алтайского края

Порядок организации и ироиедеиия конфликтной комиссии 
Алтайского края но резульгагам проведения государственной итоговой

аггесчации но образовагельным программам среднего o6niero
образования 

1. Общие нoJK)жeпия
1.1. Порядок организации и проведения конфликтной комиссии 

Алтайского края но рсзу]п/гатам государственной итоговой аттестации по 
образоваге]пд11,1м программам среднего общего образования (далее - 
Порядок) разработан на основании Порядка проведения государственной 
итоговой аттестации но образова1’с;н>ным программам среднего 0 бще10 

образования (приказ Министерства образования и науки Российской 
Федерации от 26 декабря 2013 года №  1400, зарегистрирован Минюстом 3 
февраля 2014 1'ода №  31205).

1.2. Конфликтная комиссия Азттайского края но резу]н/татам 
нро]^едения государственной итоговой аттестации но образовательным 
программам среднего o6uieio образования (далее - Комиссия) создается в 
целях обеспечения права на обьекги15пое оце1тивапие и предоставлепие права 
участникам государственной итоговой атчестацин (далее - ГИ Л ) нодать в 
нисьмещюй форме апелляцию о иарушеиии устаповленного порядка 
проведения ГИ А  1ю учебтюму предмету и (или) о несогласии с 
выс'тавлеи1п>1ми баллами.

1.3. Комиссия осуществляе! деяте.1нлюсть в период проведения 
государственной итоговой аттестата  обучаю1цихся, освоивших остювные 
общеобразоватезилиле программы средпего обнтего образования.

1.4. Комиссия в своей дcятeJнлюcти руководствуется 
3aK0H0Aa'TejH)CTB0M Российской и^едерации, нормативными правовыми 
актами Мипобриауки России, нравовьгми акчами Рособрнадзора но вопросам 
оргапизании и тфоведения 1'ПД, нормативными правовыми актами 
Алтайского края, утвержденн1>1ми в установленном порядке инструкциями по 
вопросам оргапизациоино-техиологическог'о сонровождения 1’ИА, 
настоящим 11 оря д ком.



1.5. Порядок и персональный состав Комиссии утверждаются 
приказами Главного управления образования и молодежной политики 
А]Ттайского края.

2. Функции и П0ЛП01У10ЧИИ Комиссии
2.1. Кон(])ликтная комиссия
• принимает в письменной форме и рассматривает апелляции 

обучающихся, вьшускников пронинлх лс'1' по вопросам нарушения 
установленного порядка проведения ГИ Л  и (или) о несогласии с 
выставлетнп>1ми баллами;

• т[ри!Н1мает по резуль'та'1'ам рассмотрения апелляции решение об 
удовлетворении или отклонении апелляций обучаютцихся, выпускников 
пропин>1Х лс'т;

• информирует обучающихся, выпускников nponun.ix лет, нодавншх 
анеллятщи, и (или) их родичелей (законп1>1х представителей), а также 
Государственную экзаменацио1П1ую комиссию (далее - Г Э К )  о иринятых 
решениях.

2.2. Конфликтная комиссия не рассматривает апелляции по вопросам 
содержания и структуры заданий но учебш^1М предметам, а также но 
вопросам, связантн^ш с нарушением обучающимся, выпускником прошлых 
лет требований пастоятцего Поря/цса и неправильным оформ][епием 
') кза м с па п,и о п п ой рабо ты.

2.3. Конфликтная комиссия забла1 0временн0  доводит до сведения 
учас'1'ников 1’ИЛ, их роди'телей (законных представителей), руководителей 
образоватезп>пых учреждений о порядке рассмотрения апелляций, времени, 
месте приема апелляций.

2.4. целях Bbnio jHicinui  своих функций кон(1)ликтная комиссия 
заираншвает у унолпомочепн1>1Х лиц и организаций необходимые документы 
и сведения, в том числе экзамснациоппые работы Г В Э , бланки ЕГЭ , КИМ , 
сведения о знщах, присутс'т1ювавин1х в Г1ИЭ, иные сведения о соблюдс1Ши 
порядка проведения ГИЛ.

2.5. Реше1шя Комиссии оформлякпся протоколами. В  случае равенства 
голосов решаюптим является голос председателя конфликтной комиссии.

3. Сосгаи и с| pyiciypa Комиссии
3.1. Сл)с'1'ав копф]шктпой комиссии формируется из представителей 

1’лавпого управления образования и молодежной позштики Л]ттайского края, 
органов МССТН0 1 0  самоунравления, организаций, осуществляющих



обра'ювагсльиую дсятелык)ст1>, научных, общественных и иных организаций 
и объединений.

В состав конфликтной комиссии не могу т быть включены члены Г Э К  и 
нредмет1н>1х комиссий.

3.2. Обн1ее руководство и координацию деяте]плюсти конфликтной 
комиссии 0 сун1сствляет ее т1редседате]Нз, ко'1'орый отвечает за своевременное 
и об'ьективное рассмотрение апелляций в соответствии с Порядком.

Заместители нредседателя Комиссии в отсутствии председателя 
Комиссии выполняют его обязанности.

Члены Комиссии осуществляют своевремепное и объективное 
рассмотрение апелляций в соответс твии с Порядком.

Делопроизводство комиссии ведет ответственн1>1Й секретарь в 
соответствии с Порядком.

3.3. Председатель Комиссии ;юлжен:
организовать работу Комисс1И1 li соответствии с ycтaнoвJюнными 

процедурами и сроками рассмотрения апелляций;
организовать взаимодействие с 1'ЭК, Р1Д()И и нредме'1'пыми 

комиссиями;
0piaini30BaTb информирова1П1е участников ГИ Л  и/или их родителей 

(законт>гх представителей), а также руково/штелей ( )У  о результатах 
рассмо'1'ре1п̂ я апелляций;

обеспечить оформление и хранение в качестве документов строгой 
О Т Ч С Т Н О С 1 И  в ч ечепие текуи|,его года:

• апелляций;
• журнала (листов) регистрации апелляций;
• заключений о pe3yjn5'iaTax служебного расследования апелляции но 

процедуре;
• зак.чючений экспертов о пра15илыюсти оцениваиия ответов па 

задания;
• протоколов рассмотрения апелляций.
3.4. Председатель (заместители председателя) и члены Комиссии 

обязаны:
coбJнoдa'lь требования закоподачтанлнлх и  h h i >i x  нормативных 

правовых ак тов;
В1.пюлнять возложет1пые па них функции на высоком 

иpoфeccиoнaJи>нoм ypoiiiie, соб]иодая 31ические и MopajH^nbie нормы;
своевременно информировать руководство Г'ЭК и Главное управление 

образования и молодежной h o j h t i h k h  Л]гтайского края о возникающих



проблемах или трудностях, могуи1их привести к нарушению сроков 
рассмотрения апелляций;

соблюдаг!, конфидсппиа]п>нос гь и усгановлсп1П>1Й порядок обеспечения 
ин(1)ормациоппой безопасное ги.

В  случае паруиюния [ребований комфиденциальпости и 
информационной безопасносги, злоуногреблений установленными 
п0]п10м0чиями, c o B e p m e n n i.ix  из корыстной или иной личной 
заинтересованности, нредседате]н> (3aMec'i'H'TejH> председателя) и члены 
Комиссии несут ответственносп, в соответствии с законодатезн^ством 
Российской Федерации.

4. Порядок подачи и paccivio i рсиня апелляции
4.1. Право подачи апелляции имеют обучающиеся, выпускники 

прон1лых лет, участвовавнше в государственной итоговой аттестации но 
образова1тан>ным программам среднего общего образования.

4.2. При рассмотрении апелляции проверка изложенных в Т1ей фактов 
П С  проводп’тся лицами, принимавшими участие в организации и ( h j h i )  

проведении c o o 'T B e iC T B y io n ie io  жзамена либо ранее нроверявнтими 
экзамепаци01п!ую работу обучакмцегося, вьшускника прошлых лет, 
подавшего апелляцию.

4.3. Обучающийся, в1)Шускпик ироппп>1х ле'т и (иJш) его родители 
(законные представители) имеют право присутствовать при рассмотрепии 
апелляпии при иа]шчии докуме1тта, удос товеряющего Jшчпocть.

При рассмотрении апелляции также прису тствуют:
а) чле1н>1 Г Э К  - но pcnjcnnio председателя Г’ЭК ;
б) обш,ес'твеип1>1е паблюдачели, аккредитовап1пле в установлешюм 

порядке, - по желанию;
в) должностные лица Рособрнадзора, органа иcнoJпш'тeJH5Hoй власти 

суб'15ск'та Российской с1>едерацпи, осушес’твляю[цего переда!nn îe тюJпюмoчия 
Российской (1эедера1ши в области образования, - но решению 
соответс твуюншх органов.

Рассмотрение апелляции проводится в спокойной и доброжелательной 
обстановке.

4.4. Лпелляцию о нарушении установленного порядка проведения 
ГИ Л  обучаюпщйся, выпускник проп1лых лет подает в день проведения 
экзамена но соотве'тсгвующему учебному предмету члену ГЭ К , не покидгтя 
ППЭ.

4.5. В целях проверки изложешнлх н анелляции сведений о 
нарушении порядка проведения ГИ Л  членами Г'ЭК организуется проведение



проверки при участии органикагорои, не задсйсгвова1(П1>1х в аудитории, в 
когорой сдавал экзамен обучающийся, выиускиик прошлых лег, технических 
снециалис'гов и ассисгснтов, общественных наблюдателей, сотрудников, 
осущесгвляюнщх охрану правопорядка, и медицинских работников. 
Pe'}yjn/ia'i’i>i проверки о(|зормляю'1ся в (|)орме заключения. Апеллягщя и 
заключение о результатах проверки в lor же день 1юредаются членами 1?)К в 
конфликтную комиссию.

4.6. При рассмотрении апелляции о нарунюнии устанавливаемого 
порядка проведения ГИ Л  кон({)ликтпая комиссия рассматривает апелляцию и 
заюпочение о резульчачах проверки и 1}|,нюси1 одно из решений;

об отклонении апелляции; 
об удовлетворении апелляции.

4.7. При удовлетворс1П1и апелляции результат ГИ Л , но процедуре 
которого обучающимся, 1̂ ьшускником проп1лых лет была подана апелляция, 
aнпyJП'lpyeтcя и обучаюп1емуся, выпуск1шку пропиплх ]ют предоставляется 
возможност1> сдат1> экзамен по учебному предмету в иной детн>, 
предусмотренный растшсаниями проведения П Т ), ГВ Э .

4.8. Лпелля1щя о несогласии с выc'тaвJЮнными баллами подается в 
течепие двух рабочих дней со дня обья15ле1Шя результатов ГИ Л  по 
соответствующему учебному предмету.

4.9. Обучаюпщеся подают атюлляцию о несогласии с выставленными 
баллами в орга1шзацию, осущес'п^ляющую образовательную дeя■l'eJнлюc'ть, 
которой они бьиш допущены в устапо15лепном поря/н<е к ГИ А , выпускники 
пропипнх лет - по реиюпию Г")К  в И И Э или места, в которых они были 
зарегистрированы на сдачу Г1").

4.10. По решению Г Э К  ио/1,ача и (или) рассмотрение апелляций 
оргапизуется с использовапием информацио1ню-коммуникациошп11х 
техноло1ий, при условии соб]подепия требований законодательства 
Российской Федерации в области запщты персональных данных.

4.П.  Обучаюнщеся, вьтускпики прошлых лет заблаговреметшо 
ин(1х)рмирую'тся о времепи, m c c i c  и  порядке рассмо'трсния апелляций.

4.12. Руководи'те]п> ор1’апизации, нринявпн1п апелляцию, 
незамед]штельно передаст ее в кoпфJннcl'пyю комиссию.

4.13. При рассмотрении апелляции о несогласии с выставленными 
баллами кон(1)]ннстпая комиссия запрашивает в РЦОИ, предметной комиссии 
распечатанные изображения экзамеиационной работ1>1, электронные 
носители, содержаище фай]Н51 с цифровой аудиозаписью устных ответов 
обучающегося, выпускника ирониилх лет, копии протоколов проверки 
экзаменапиопной рабо1'ы нредмс1н0 й комиссией и КИ М , тексты, темы.



задания, билеты, BbiuojuiJiBumccM обучакмцимся, выпускником прошлых лег, 
подавшим апелляцию.

4.14. Указаппые мачериазп !̂ предъявляются обучаюп1емуся, 
вьшускпику прошлых Jют (в случае его участия в рассмогрепии апелляции). 
Обучающийся, выпускник пропиплх лег письменгю подтверждает, что ему 
предьявле1п>1 изображения выполненной им экзаменационной рггбогы, файлы 
с цифровой аудиозаписью его устного ответа.

4.15. При возникновении спорных вопросов по опснивапию 
экзаменационной рабо'пл конфликтная комиссия ycianaBjmiiaeT нрави]нл1ость 
ее оцепивапия. Для этого к рассмотрению апелляпии привлекаются эксперты 
но соответствующему учебному нрсдмечу.

4.16. В  случае если )Kcnep'if>i не даю'Т одпозпачпот'о о'твета о 
прави]нлюсти оценивания экзаменационной работы обучающегося, 
вьшускника пропип>1Х лет кoнфJщк'тпaя комиссия обращается в Комиссию но 
разрабо'тке КИ М  по соо'тветствуюн1,ему учебному предмету с запросом о 
раз'ьяснепиях но содержанию заданий КИ М  (в том числе заданий с выбором 
O T B C ia  или с кратким ответом), по критериям оцетшваппя.

4.17. По результатам рассмотрения апелляции о несогласии с 
выставленными баллами кoн(l)Jшк'тнaя комиссия нринимае'т решение об 
ОТКЛОПС1ШИ а1юлля1щи и c o x p a n e in 'iH  в1>1С'тавленных баллов ]щбо об 
удовле'1'ворении апелля1цш и изменении 6ajruoi5.

4.18. В случае выявления 01нпбок в обработке и (и.'ш) проверке 
экзамепациошюй работы обучающегося, вьшускника ирониП)1х лет 
кои({).1Н1К'1'пая комиссия передает соо'1'ве'тс'1'1зующую информацию п Р1Д0И, 
предметную комиссию для пересчета pe3yjH>'ra'TOB Г’ИЛ. Для пересчета 
pe3yjH>Taroii 1-Г'Э протокол кон(1)]шктпой комиссии li течение двух 
ка.'юндарных дней направляется в y n 0 jn i0 M 0 4 e n n y i0  оргатшзацию. 
Уп 0 ]Н10М0 чеппая ор1'анизация не позднее чем через цят1> рабочих дней с 
M O M C iT ia  получения i ip o r o K O J io i i  KO H (|)jnn\Tnott комиссии нередас!' измененные 
по и ю 1ам пересчета результаты 1*4 Э а 1,0И, который в течение 0 дн010  

календарного дня представляет их для дальпейпюго утверждения Г'ЭК.
4.19. Копфлик'Т!!ая комиссия рассматривает апелляцию о парушс1ши 

y c r a n a B j n H i a c M o r o  порядка про1̂ едения ГИЛ в течение двух рабочих дней, а 
апелляцию о несогласии с выставленными баллами - четырех рабочих дней с 
момента ее постун]юпия \i кoнфJШK'l пую комиссию.


